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آلیة تقدیم الـشكاوي

تعمل شركة ولاء للتأمین التعاوني جاھدة على تقدیم أفضل مستوى من الخدمات ورعایة لعملائھا . 
ففي حال عدم رضاك عن الخدمة المقدمة یحق للعملاء الكرام بتقدیم شكوى من خلال احد القنوات التالیة والتي من 

خلالھا یتم تلبیة احتیاجات وتوقعات العملاء وتقدیم خدمة ذات جودة عالیة ینتج عنھا رضا العملاء .
   

تقدیم الشكوى ممكن من خلال الوسائل التالیة:

الأتصال مباشرة بھاتف خدمة العملاء ۸۰۰۱۱۹۹۲۲۲ خلال أوقات الدوام من الساعة ۸ صباحاً الى الساعة   -۱
ایام الاسبوع. سیقوم موظفي خدمة العملاء بالأستماع الى الشكوى وتسجیلھا وأعطأعكم رقم مرجعي.  ٤:۳۰ مسأً 

المكالمات ستكون مسجلة لضمان الحصول على أفضل خدمة.

۲-   زیارة موقعنا الإلكتروني (www.walaa.com) وإختیار خدمة العملاء ثم نماذج الشكاوي. یرجعى تعبئة 
معلومات الأتصال و أختیار نوع الشكوى الأقرب. سیتم الأتصال بك لتأكید الأستلام و الرد وأعطائكم الرقم المرجعي.

إرسال برید إلكتروني الى (complaint@walaa.com) بمحتوى الشكوى وسیتم الأھتمام بھا. یرجى ذكر   -۳
وسائل الأتصال لكي نستطیع خدمتكم بشكل أفضل وتزویدكم برقم مرجعي.

عند رغبتكم بزیارة فروعنا الأقلیمیة أو الأدارة الرئیسیة لتقدیم شكوى یمكنكم الحصول على العنوان و أرقام   -٤
الإتصال بموقعنا الإلكتروني تحت إختیار "اتصل بنا".

عند تقدیمكم للشكوى سوف یتم التالي:

تسجیل شكوى.  -۱

سیتم  طلب تزوید برقم وثیقتكم أو مطالبتكم أو أي معلومات أو مستندات متعلقة بالشكوى المقدمة.   -۲

یتم تزویدكم برقم مرجعي لمتابعة الشكوى المقدمة.  -۳

تعمل الشركة على معالجة الشكوى المقدمة.  -٤

سیتم الإتصال بكم أو أرسال رسالة توضح ماتم عملھ حیال الشكوى خلال مدة أقصاھا ٥ أیام عمل.  -٥

یحق للعمیل متابعة الشكوى المقدمة من قبلة من خلال الوسائل المذكورة ادناه وبإستخدام الرقم المرجعي المزود    -٦
لھ من قبل خدمة العملاء.

وفي حال عدم رضاك عن رد الشركة فیحق لك تقدیم شكوى للبنك المركزي السعودي من خلال إدارة حمایة العملاء، 
وذلك باستخدام التفاصیل المحددة أدناه.

تذكر أنھ قبل الاتصال بالبنك المركزي السعودي بخصوص شكوى محددة، سوف تحتاج إلى تقدیم شكوى مسبقة إلى 
شركة التأمین وتلقى قرارھم أولا. إذا تواصلت مع البنك المركزي السعودي فإنھ یعني أنك غیر راض عن رد الشركة. 
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عند إستخدام أي من قنوات البنك المركزي السعودي لتقدیم الشكوى، سوف تتلقى رقم مرجع للشكوى والذي یجب 
استخدامھ في جمیع الاتصالات المستقبلیة معھم.

وفیما یلي القنوات التي یمكنك استخدامھا لتقدیم شكوى للبنك المركزي السعودي:
 

    أ) الھاتف:

اتصل على ٦٦٦٦-۱۲٥-۸۰۰، جمیع المكالمات مجانیة. ساعات الخدمة من ۸:۰۰ صباحاً حتي ۰٤:۰۰ مساءً
 ( ۱۰:۰۰ صباحاً حتى ۰٤:۰۰ مساءً خلال شھر رمضان ).

 
  ب) نموذج الشكاوى:

http://www.sama.gov.sa ذلك عن طریق زیارة الموقع الرسمي للبنك المركزي السعودي

   ج) زیارة البنك المركزي السعودي

مركز خدمة المراجعین في المركز الرئیسي للبنك المركزي السعودي، شارع الملك سعود بن عبدالعزیز، الریاض، 
ساعات الخدمة من ۱۰:۰۰ صباحاً حتى ۱٤:۳۰ مساءً.

 
   د) خطاب شكوى:

الكتابة للبنك المركزي السعودي على عنوان المؤسسة، إدارة حمایة العملاء، شارع الملك سعود بن عبدالعزیز، صندوق 
برید ۲۹۹۲، الریاض ۱۱۱٦۹، المملكة العربیة السعودیة
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مكاتبنا الرئیسیة:

 المنطقة الشرقیة ( الخبر ) :
مبني الربیعة و النصار الطابق الأرضي 

شارع خادم الحرمین الشریفین 
ھاتف : ۸۰۰۱۱۹۹۲۲۲

ص.ب : ۳۱٦۱٦ الخبر ۳۱۹٥۲
 

 المنطقة الوسطى ( الریاض ) :
طریق الملك عبدالله الفرعي، الواحة، الریاض 

۱۲٤٤٤
ھاتف : ۸۰۰۱۱۹۹۲۲۲

ص.ب : ۸۸۱۷ الریاض ۱۲٤٤٤

المنطقة الغربیة ( جدة ) :
طریق الملك عبدالعزیز

برج طریق الملك مكتب رقم (۲٥۰۹ )
ھاتف :  ۸۰۰۱۱۹۹۲۲۲

ص.ب : ۱۲۲۰۳۷ جدة ۲۱۳۳۲

مراكز المطالبات

المكتب الرئیسي ( الخبر ) :
مبني عادل خاشقجي

شارع خادم الحرمین الشریفین
ص.ب : ۳۱٦۱٦ الخبر ۳۱۹٥۲

المملكة العربیة السعودیة
ھاتف :۸۰۰۱۱۹۹۲۲۲

فاكس : ۹٦٦۱۳۸٦٥۲۲٥٥+
walaa@walaa.com : أیمیل

إدارة المنطقة الشرقیة ( الخبر ) :
مبني عادل خاشقجي

شارع خادم الحرمین الشریفین
ص.ب : ۳۱٦۱٦ الخبر ۳۱۹٥۲

المملكة العربیة السعودیة
ھاتف :۸۰۰۱۱۹۹۲۲۲

فاكس : ۹٦٦۱۳۸٦٥۲۲٥٥+
khobar@walaa.com : أیمیل

إدارة المنطقة الوسطى ( الریاض ) :
برج الإبداع، الطابق الحادي عشر، حي العلیا،

طریق الملك فھد الفرعي
ص.ب ۷۹۰٦ الریاض ۱۲۳۱۳ 

المملكة العربیة السعودیة
ھاتف : ۹۳۲۰۰ ٥۱۰ ۱۱ ۹٦٦ +
فاكس : ۹۳۹۸ ٥۱۰ ۱۱ ۹٦٦ +

riyadh@walaa.com : أیمیل

إدارة المنطقة الغربیة ( جدة ) :
طریق الملك عبدالعزیز برج طریق الملك

مكتب رقم (۲٥۰۹ )
ص.ب : ۱۲۲۰۳۷ جدة ۲۱۳۳۲

المملكة العربیة السعودیة
ھاتف : ۹٦٦۱۲٦۹۲۸٥۳٥+
فاكس : ۹٦٦۱۲٦۹۲۸٤۳۰+

jeddah@walaa.com : أیمیل



8001199222


